IA na educacgido: uma parceria inevitavel, mas que precisa de cuidados.
Enilton F. Rocha, 30 ago. 2024.

Durante passagem pela Europa - Italia, Franga, Portugal e Espanha, em maio e junho deste
ano, tive a curiosidade de pesquisar e dialogar com algumas experiéncias da IA. Depois
dessa curiosidade, fiz dois cursos sendo um sobre a IA (histérico, conceitos e ferramentas,
conceitos da linguagem natural, potencialidades e limites) e outro sobre a IA como
coadjuvante na educacao e em praticas educacionais.

Tive o cuidado de escolher opgbes que me auxiliassem na compreensdo das
potencialidades, do ponto de vista educacional, na parceria da IA com a educagéo, sem
entrar no rigor, nos detalhes da tecnologia em si. Uma visdo de educador diante do
potencial e riscos da IA na educacao.

Agora na pratica, utilizando seus recursos em pesquisas exploratorias, planejamento
estratégico de cursos superiores, gestdo de cursos, metodologia para trilhas de
aprendizagem em microcertificagdo em maédulos, vejo que aprendi alguns cuidados, sobre
0 que nao fazer com a IA na educacéo, especialmente no ensino, na aprendizagem e na
avaliacao.

a) Personalizagao - de qué? para quem? como?

O risco da personalizacdo banalizada é grande quando o prompt légico (comando,
parametros, perguntas e respostas, niveis de detalhes) da linguagem natural entre usuario
e ChatGPT possui ingredientes e caracteristicas da logica ou do didlogo formatado,
sequencial, de pouca autonomia para o ChatGPT, para o estudante e para o professor.
Nesse sentido, os resultados mostraram que personalizar ndo significa formatar a
aprendizagem com instrugdes pré-determinadas e expectativas conclusivas. Nem téo
pouco instrumentalizar a aprendizagem. Pelo contrario, o importante é descobrir
evidéncias, causas e opgoes de ajustes ou de solugdes, especialmente para problemas ou
dialogos complexos.

Nessa possibilidade, tanto na criagdo do ChatGPT (modo proprietario, estrutural,
indexado), utilizando uma base de dados, arquivos, videos e links auxiliares, quanto no
campo de pesquisas e de demandas abertas na construgao do prompt de didlogo com essa
ferramenta, os resultados mostraram que o que vale mesmo para conseguir o esperado é
a capacidade criativa, o pensamento critico, o planejamento anterior ao comando no
dialogo com o ChatGPT e a logica construida em linguagem natural na narrativa de
atribuicdes e expectativas para a produgao do que se pretende ou se espera.

Aqui, observam-se alguns cuidados:

v" Qual o propésito desse dialogo com a ferramenta? Formatar a aprendizagem ou
incentivar o pensamento criativo-critico?

v" Que elementos devem ser inseridos nesse dialogo, de modo que o Assistente
Virtual ou Tutor IA (diferente do atual personagem do MEC para o auxiliar do
professor da EaD) possa ser criativo e produzir um resultado mais seguro ou,
dependendo do propdésito, ser mais especifico ou mais genérico?

v" Quais pardmetros de integridade e seguranga devem ser inseridos nesse dialogo?
Especialmente quanto a ética académica, seguranca da informacao, direitos
autorais, identificagcdo da coautoria com a IA, entre outros.



v" A curadoria de contetdo bibliografico, videos, entrevistas, links da web e de
documentos institucionais passaram por um crivo de seguranga e de coeréncia
com o propdsito do didlogo? Aqui pode estar um grande risco de integridade ou
fragilidade de referenciais na construgao do dialogo com o ChatGPT.

v" Na construgdo do prompt, os elementos do potencial tecnoldgico sobrepdem aos
da criatividade e do pensamento critico do professor, do estudante ou do gestor
educacional? Se sim, quais evidéncias de equivocos ou erros nessa construgao?

Esses cuidados surgiram durante os testes, quando os resultados devolvidos pelo ChatGPT
e algumas de suas ferramentas auxiliares trouxeram informag¢des que exigiam uma
validagdo mais apurada, especialmente do ponto de vista da ética, do propdsito e da
seguranga da informacéo.

Outro ponto que se destacou, apds essas incursdes, diz respeito ao carater e ao foco da
personalizacdo na educacdo do adulto, considerando a aprendizagem adaptativa
individual e em grupos de trabalho. Nesse aspecto, a IA consegue mostrar a importancia
de se considerar os relacionamentos, sentimentos, resisténcias e indicadores de
adaptabilidade como fatores essenciais do planejamento que antecede a salade aulae a
avaliacéo, na personalizagdo da aprendizagem.

b) Personalizacao e assistentes virtuais

Os resultados conseguidos nessas experiéncias mostraram que o papel do “Assistente
Virtual” ou Tutor IA pode ser efetivo, mas destacam-se algumas consideragdes importantes
para isso:

v" Quanto ao resultado abaixo da média, na aprendizagem:

a. Personalizacao individual — quais foram as deficiéncias ou dificuldades
pessoais? Quais foram os pontos fortes apresentados? De quais naturezas?
Como o ambiente educacional hibrido ou online interferiu nas evidéncias
desse resultado?

b. Personalizagao coletiva ou grupal — quais foram os conflitos e metas nao
alcancadas pelo grupo? Quais foram as liderancas criadas ou espontaneas
do grupo? Principais conquistas com o equilibrio ou discordancia da
maioria. Como o ambiente educacional hibrido ou online interferiu nas
evidéncias desse resultado?

Do ponto de vista da aprendizagem e da avaliacdo, pontos importantes foram
demonstrados com o uso de ferramentas da IA nessa experiéncia:

c. O Assistente Virtual deve possuir, como caracteristica pessoal e habilidade
diferenciada, o “olho investigativo” com o propdsito dindmico e
contextualizado a cada aula.

d. Deve buscar no dia a dia, quais duvidas foram mais frequentes,
especialmente de compreensao do propdsito da aula e de suas atividades
de avaliacao.

e. Deve considerar quais necessidades devem ser supridas e em quais status
de urgéncia.

f. Deve avaliar como os conteudos estdo sendo problematizados e qual ou
quais os niveis de feedbacks (do estudante para o professor e vice-versa).



g. Deve mencionar e avaliar como estédo os indicadores do grafico de falta de
interacao e de auséncia.

v' Resultado na média
a. O que estd faltando? Como estdo os indicadores do grafico de
acomodacao? De falta de interagao? De auséncia?
v' Resultado acima da média
a. Quaisindicadores devem ser considerados para avangar na personalizagao
individual e coletiva, considerando os de maior significado?
Quais habilidades e competéncias devem ser incentivadas, exploradas?
c. Quetipode “recompensa/incentivo” deve ser atribuido ao resultado acima
da média?

Ainda, em relacao a personalizacao com a parceria da IA, observar como a ferramenta
pode contribuir para a identificagao e analise de comportamentos relacionados a cognigéo
social (Lobato, 2023) em processos de interacgéo foi gratificante. Nesse sentido, observa-se
que a ferramenta busca por indicativos de comportamentos e atitudes, principalmente
quando aldégica do prompt ao ChatGPTtem foco nas interagdes e conflitos que possam ser
identificados no processo de comunicacao entre pares. Considerando, inclusive, o indice
de repeticdo e em quais situacdOes. Nesse caso, pede-se que identifique e observe
emocodes e pensamentos exteriorizados, intengdes explicitas e implicitas e condutas
sociais dos colegas em processo de aprendizagem e divisdo de tarefas.

Sugere-se, ainda, ao professor e ao Tutor IA considerar as representacdes sociais de
Moscovici (1988), visto que elas podem fazer a diferenga no processo de personalizagao
usando a IA como coadjuvante. A |IA, em sua linguagem natural de receber perguntas ou
duvidas no dialogo via ChatGPT, pode facilitar em muito a avalicao de realidades, planejar
acoOes de ajustes no design de personalizagao da aprendizagem, bem como reduzir ruidos
de comunicagéo.

v" Do material didatico
A producgao personalizada e as evidéncias mostraram que:

i. A producao dirigida ao perfil de desempenho deve considerar,
principalmente, habilidades e competéncias destacadas pelo “olho
investigativo” do Assistente Virtual.

ii. A IA deve ser parceira na curadoria de conteudos e artefatos
didaticos, para garantir abrangéncia, diversidade, inclusdo e
equidade, mas sem dispensar o “olho investigativo” da seguranga
da informacgéao (na geragao e na atualizagdo do conteudo).

iii. Deve-se observar e acompanhar sistematicamente o impacto do
conteudo, enquanto coadjuvante, no desenvolvimento do
estudante, em suas interagdes, suas atividades de discusséao,
elaboragao de trabalhos e pesquisas individuais e em grupos, mas
sem perder de vista o desenvolvimento do pensamento criativo do
estudante, a visdo critica e inovativa.



v' Dagestao
a. NessaparceriacomalA, osrecursos e as opgdes de criatividade e inovagéo
sdo inumeros, apesar do pouco tempo de agcdo das ferramentas de IA no
mercado fornecedor e do custo de aquisi¢do, sendo, atualmente, Open Al
(ChaptGPT), Google (Gemini), Microsoft (Kopilot), os principais
fornecedores.
b. Nessa parceria, destacaram-se:

i. Criagao, atualizagdo e revisdo de curriculos, utilizando prompts de
curadoria de melhores praticas e mais aderéncia as demandas
regionais, nacionais e internacionais;

ii. Planejamento estratégico para o ensino superior e analise preditiva
e continua de desempenho de cursos;

iii. Otimizagao e/ou substituicao de atividades rotineiras de secretaria
e de atividades repetitivas de gestao quantitativa e qualitativa, tanto
para o ensino quanto para a aprendizagem, sob a responsabilidade
do professor;

iv. Gestao online, baseada em data analytics e |A, do desempenho
global de cursos e da gestdo académica, com demonstragéo de
detalhes, provaveis causas ou indicadores criticos. Sugestbes de
ajustes e correcgoes;

v. Plano dindmico de marketing digital considerando o
acompanhamento de desempenho sistematico da trilha formativa
do estudante, durante o curso e como egresso, bem como da
avaliacéo de ociosidade e evasédo individual e coletiva.

vi. Plano de oferta e precificagdo para novas matriculas. Margem de
contribuicao financeira por matricula e por curso, descontados os
impostos;

vii. Potencialde acompanhamento do desempenho do egresso em sua
trilha profissional e na concorrida empregabilidade (alta ou baixa
empregabilidade);

viii. Principais causas de evasao e tendéncias. Indicadores por local,
regiao e estado, dentre outros pontos de atencao na evaséao.

Essas primeiras incursdes na utilizagcado da |IA e de algumas de suas ferramentas trouxeram
grandes expectativas, principalmente sob o olhar do professor e suas varias atuacoes
como agente de transformacao pela educacgéao na fase adulta e na infancia.

Espera-se que esses ensaios sejam s uma pequena amostra do que se pode fazer em
parceria com a IA e do seu potencial tecnoldgico nas atividades académicas, das simples
as mais complexas.

Nesse contexto, acredita-se que a grande dificuldade para os brasileiros seja a questao
orgamentaria e de investimentos para bancar o custo de aquisigdo ou utilizagao de
licengas das inumeras ferramentas disponiveis no mercado (apds selegao daquelas mais
adequadas ao sistema educacional da IES ou ao bolso do empreendedor).

Outro ponto que pode dificultar ou atrasar o avango da IA na educacéao talvez seja a falta
de investimento na formagédo continua dos professores, especialmente nas IFES, quanto
ao uso adequado e criativo dessa nova ferramenta e de seus aplicativos como apoio direto
e indireto nos diversos processos do sistema educacional.
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Durante essa experiéncia, observou-se que a inteligéncia embutida na linguagem natural
de interagdo do ChatGPT e de suas ferramentas auxiliares ndo se sobrepde a capacidade
intelectual do professor, no pensamento criativo, na capacidade avaliativa (seguranga,
ética e qualidade), na curadoria e produgao de conteudo, na criagdo de atividades de
aprendizagem e avaliativas e na construgdo da légica do prompt (comando, pardmetros,
perguntas e respostas, niveis de detalhes) em diadlogo com o ChatGPT, quer seja na versao
aberta ou estruturada.

Acredita-se, fazendo alguns testes, que o pensamento criativo do professor e dos gestores
educacionais sera decisivo para o sucesso da parceria com a IA. Tanto nos didlogos em
textos e videos como também na construcao de materiais didaticos diferenciados, além da
personalizagao de processos gerenciais preditivos e avaliativos. Isso, porém, pode ser um
agravante se essa variavel do professor nao for suficiente para o dialogo e a construgéao
légica da linguagem natural entre o ChatGPT e os estudantes, especialmente no ensino
médio. Deve-se levar em conta, nesse caso, uma atencao especial para o “baixo nivel de
pensamento criativo para resolver problemas sociais e cientificos”, segundo foi
demonstrado no ultimo resultado do PISA. Sobre isso, no relatério divulgado pela OCDE
(2022), “54,3% dos jovens brasileiros chegam a essa idade (15 anos) sem desenvolver um
pensamento considerado criativo”.

Em contrapartida, a IA e suas ferramentas oferecem um arsenal de opgdes ao professor
para criar diadlogos inteligentes, humanizados e criativos que possam reduzir essa
deficiéncia do estudante brasileiro, que comeca no ensino basico e se estende ao superior.

Nesse sentido, acredita-se que o “pulo do gato” esteja mesmo na capacidade criativa do
professor, em sua interagcdo com o estudante usando a logica da linguagem natural do
ChatGPT. Motivos para isso existem e devem ser observados se o propdsito entre IA e
educacéo se traduzir em uma boa formagao do estudante, se o design educacional e seu
conteudo nao forem autoritarios e limitados.

Para tanto:

Os projetos de sucesso executados com GPT-4 sdo justamente aqueles
em que os prompts sao bem definidos e com a complexidade adequada
ao que se pretende avangar. Nao por acaso, uma das principais profissoes
que emergiram a partir do surgimento dos grandes modelos de linguagem
é justamente de “engenheiro de prompt” (LEMOS, 2024).

Instigar e personalizar a aprendizagem e o ensino com o “olho investigativo” do Assistente
Virtual ou Tutor IA, com a problematizagéo (aprendizagem baseada em problema), a duvida
e a pesquisa aplicada podem ser alternativas para reduzir esse vacuo na formagéao do
estudante. H4, porém, o risco de os professores se aterem ou exagerarem no uso “das
cartilhas tecnologicas” de cursos livres da |IA e se especializarem em instrugdes
tecnoldgicas, formatando o seu pensamento criativo com consequéncias indesejaveis
para a educacéao e seu processo formativo.

Desse modo, recomenda-se evitar o pensamento régio das tecnologias no ensino mediado
tecnologicamente, de modo a ndo negligenciar a invencdo, os questionamentos, as
singularidades e a problematizagédo tdo necessarios em um processo de aprendizagem
igualitario, contextualizado, democratico e inclusivo.



Noutra perspectiva, observa-se que o avancgo das tecnologias digitais e as interrogagdes
presentes na chegada da IA como carro chefe da nova era em que vivemos, em todas as
dimensdes da vida humana, exigem um compromisso inadiavel de politicas publicas e
privadas de formacéao de professores, estudantes e gestores, especialmente no campo da
pratica, para lidar com essa nova realidade sem distorcer o papel indispensavel da
soberania humana nessa relagéo. Para tanto, € preciso pensar no arcabouco tecnoldgico e
de infraestrutura para apoiar essa nova parceria na Educacéo.

Convém destacar que estamos na versdo ChatGPT 4, imagine quando a versao 30 for
disponibilizada, na velocidade em que essa e outras ferramenta do género tém se
desenvolvido? Conforme Lemos, 2024, “ndo sei se no futuro poderemos optar entre ser
autor ou revisor do que a maquina vier a sintetizar”

Enfim, o éxito da parceria IA — Educacao parece ndo depender do arcabougo tecnoldgico
da ferramenta e seus acessdrios, mas do pensamento critico-criativo, das habilidades e
das competéncias do professor, do estudante, do Tutor IA e do gestor educacional em
utiliza-la.

Acredita-se que a IA possa se adaptar a diferentes modelos educacionais de IES
(Instituicdes de Ensino Superior) que desejam avangar nessa parceria, oportunizando o
empreendedorismo educacional, tanto interno quanto externo, promovendo pensamentos
e praticas diferenciados e possibilitando uma convivéncia equilibrada e compartilhada
entre a IA, professores e estudantes. Reconhece-se que as barreiras da burocracia
académica, as restrigcdes socioecondmicas de professores e estudantes e as deficiéncias
da educacéo digital no Brasil podem dificultar o processo de aproximacgao, aceitacéo e
inovagdo com o uso da IA na educagéao. No entanto, preparar-se para uma convivéncia
amigavel e responsavel com a |IA parece ser uma decisao inevitavel, até mesmo como
forma de sobrevivéncia institucional e profissional.
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E uma ferramenta para criar apresentacdes, posteres e outros designs visuais que
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